Modulo 7

MEDIDAS DE
PROTECCION AL
DENUNCIANTE.

Nombre del curso: PREVENCION DEL
MALTRATO, ACOSO LABORAL Y/O
SEXUAL, ENFOCADO EN VALS
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Introduccion

Conocer una conducta preocupante puede generar dudas: dénde pedir ayuda, cdmo describir lo ocurrido y qué
hacer si existe temor a continuar trabajando bajo las mismas condiciones. Una ruta conocida permite solicitar
una respuesta institucional y cuidar los antecedentes.

En el médulo 6 revisamos derechos y garantias. Ahoraaprenderemos cdmo se relacionan con la presentacion de
una denuncia y la proteccidn de las personas. Utilizaremos el protocolo del Hospital San Luis de Buin-Paine,
aprobado por Resolucién Exenta N.2 365, de 14 de marzo de 2025, junto con las normas aplicables.

Al finalizar este médulo, usted podra reconocer la ruta institucional de orientacion, presentacion y canalizacion
de una denuncia, describir hechos relevantes y distinguir las funciones de recepcién, investigacion y resguardo
en situaciones hospitalarias ficticias.




1. Solicitar ayuda y atender una situacion de riesgo:

La orientacidon permite conocer el procedimiento y preparar una presentacion. El protocolo asigna la acogida,
contencidn y orientacion al profesional de psicologia de la Unidad de Salud del Trabajador. Contempla entregar
el formulario y el comprobante de recepcion de documentos.

El documento indica que, ante situaciones ocurridas fuera dela jornada o en dia inhabil, esa orientacidn se realiza
el primer dia habil. Esta regla se refiere a la atencidén de orientacién del protocolo. Si existe peligro inmediato o
necesidad urgente de salud, solicite apoyo de seguridad o atencién de salud por los mecanismos disponibles, sin
esperar esa instancia.

Por ejemplo, una persona recibe amenazas de un acompanante en recepcién. Necesita comunicar el riesgo y
activar el apoyo correspondiente. Posteriormente pueden registrarse los hechos y revisarse las medidas
institucionales. Elaborar un formulario no debe retrasar la respuesta urgente.

Quien acompafia puede ayudar a ubicar informacion y facilitar el acceso al canal. Debe evitar presionar para
denunciar, exigir una confrontacidon o prometer resultados. La acogida requiere escuchar y respetar a la persona,
junto con cumplir las obligaciones legales que correspondan a quien conoce los hechos.

2. Reconocer el canal institucional:

El protocolo contemplainformar a la jefatura cuando las condiciones lo permiten y estano esta involucrada. Sila
jefatura participa en los hechos, indica dirigirse al receptor de denuncias. También identifica conductas para
denuncia directa en su Anexo N.2 3. Informar a una jefatura no debe convertirse en una exigencia de
confrontacion ni en una investigacion informal del equipo.

La presentacidon formal se realiza mediante el formulario escrito y firmado, entregado en sobre cerrado a la
secretaria del director del hospital. El protocolo identifica al director como receptor y distingue las labores de
registro y canalizacion.
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3. Preparar un relato claro y sus antecedentes:

El formulario del Anexo N.2 1 permite identificar a quien denuncia, a la personadenunciaday su relacién laboral;
describir hechos y seiialar testigos o documentos disponibles. EI Anexo N.2 2 contiene el comprobante de
recepcion.

Para preparar el relato, ordene lo sucedido:

e Describa las acciones o expresiones y cudndo y dénde ocurrieron.
e Identifique a las personas involucradas o presentes, segin lo que conozca.
e Sefale antecedentes disponibles y necesidades actuales de proteccion.

El Estatuto exige una denunciafundada, escrita y firmada, con identificacién y domicilio, relato circunstanciado e
individualizacién segun lo conocido; los documentos se acompafian cuando sea posible.

“Durante la entrega de turno del lunes, una persona me dijo ‘usted no sirve para esto’ frente a dos integrantes”
describe una conductay su contexto. “Todos quieren perjudicarme” incorpora una interpretacién amplia. Si no
recuerda una fecha o expresidn exacta, indique esa limitacién sin completar el relato mediante suposiciones.

Conserve mensajes y documentos disponibles sin alterarlos ni difundirlos. Explique de ddénde provienen y
entregue lo pertinente por el canal formal. Evite buscar informacién en cuentas ajenas o reunir versiones entre
compafieros como si estuviera investigando.

El formulario incluye la alternativa “Ninguna evidencia especifica”. Un informe de salud no es un requisito general
para denunciar ni prueba por si solo quién es responsable. La falta de ese informe tampoco elimina la necesidad
de examinar un relato fundado.
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4. Comprender la recepcion y la evaluacion inicial:

Al entregar los documentos, solicite y conserve el comprobante de recepcién. Permite identificar la fecha de
entrega y acreditar esa actuacién. La secretaria registra la recepcion del sobre cerrado; el protocolo precisa que
no le corresponde abrirlo, decidir si debe presentarse la denuncia ni verificar su veracidad.

Recepcion, decisién sobre procedencia e investigacidn son actuaciones distintas. Para las denuncias del articulo
90 B, el Estatuto fija tres dias hdbiles para resolver si se tienen por presentadas; si quien recibe carece de
competencia, establece 24 horas para remitirlas.

Ante hechos que puedan vulnerar las prohibiciones de acoso sexual o laboral, la desestimacién requiere
resolucion fundada y notificacién dentro de cinco dias. Una respuesta informal como “aqui siempre ocurre” no
sustituye esa actuacion.




Consulte por el canal pertinente qué instancia tramita la presentacién y cdmo recibira las notificaciones. El
comprobante no acredita los hechos ni anticipa una sancién.

5. Investigar con garantias y adoptar resguardos:

El protocolo contemplala apertura de un procedimiento disciplinario para examinar hechosy responsabilidades.
La investigacidon corresponde a quienes sean designados formalmente, dentro de sus competencias. Los
compaiieros no deben interrogar a testigos, negociar relatos ni votar qué version consideran correctas.

En sumarios por acoso sexual o laboral, el fiscal debe adoptar resguardos considerando gravedad, seguridad y
condiciones de trabajo. Lanorma menciona separacion de espacios y atencion psicolégica temprana. Las medidas
se mantienen durante el procedimiento y hasta que esté afinado.

Si aparece una nueva amenaza o una medida resulta insuficiente, comunique hechos concretos a la instancia
pertinente. Una medida necesita aplicarse y revisarse para cumplir su finalidad. Su adopcién protege y no
equivale a establecer culpabilidad.

Las victimas y personas afectadas pueden aportar antecedentes y ejercer derechos de participacion; quien
enfrenta cargos dispone de oportunidades de defensa. El acceso a informacién depende de la etapay las reglas
del procedimiento.

La atencidn psicoldgica temprana atiende necesidades de salud. SUSESO contempla consultas espontaneas sin
denuncia formal previa, conforme al procedimiento general de la Ley N.2 16.744. Consulte al organismo
administrador competente. Esa atencién no reemplaza la investigacidon ni determina una responsabilidad
disciplinaria.

6. Cuidar la privacidad y prevenir represalias:

Apoyar a una persona requiere evitar la difusién innecesaria de antecedentes. El equipo necesita informacién
para aplicar una medida organizativa, pero no conocer el relato completo. Explique, por ejemplo, cdmo se
reorganiza una tarea sin atribuir publicamente el cambio a una denuncia.

El protocolo contempla reserva y proteccion de la privacidad y honra de denunciantes, personas denunciadasy
testigos. También exige colaboracidn y cumplimiento de resguardos.

El Estatuto contempla protecciones para determinadas denuncias y sanciona hostigamientos a denunciantes o
testigos en los supuestos legales. Su alcance requiere verificar requisitos, via utilizada y régimen aplicable.

Después de comunicar una situacién, amenazas, burlas o presiones para modificar un relato requieren atencion.
Describa qué ocurrié y comuniquelo por la via correspondiente. Quien observa puede aportar lo presenciado y
evitar sumarse a mensajes o rumores.




La reserva debe respetar las reglas de acceso y defensa. No corresponde prometer anonimato absoluto ni negar
apoyo por temor a que alguien conozca los antecedentes dentro del procedimiento.

7. Conocer otras vias y las decisiones del procedimiento:

El protocolo contempla informar sobre la presentacién ante Contraloria, especialmente si existen autoridades o
personas encargadas de tramitar involucradas, hechos que afectan a mds de un servicio o razones fundadas que
desaconsejan presentar ante el propio servicio. También considera informar sobre canales penales cuando los
hechos puedan constituir delitos.

La via pertinente depende de los hechos y del vinculo. Una denuncia administrativa, una denuncia penal y una
atencién de salud cumplen propdsitos distintos. Solicite orientacion para reconocer la competencia de cada
instancia; no suponga que presentar en una reemplaza todas las demas actuaciones.

En los casos administrativos de acoso sexual o laboral regulados por el Estatuto, las resoluciones de
sobreseimiento, absolucidn o sancién deben notificarse a la persona denunciante. La ley contempla reclamacién
ante Contraloria dentro de veinte dias desde que tomd conocimiento.

Conservela notificaciény solicite orientacién oportunamente sobrerecursos, requisitos y cmputo del plazo. Los
plazos citados corresponden a actuaciones especificas; no describen la duracién total garantizada de una
investigacion.

Que una investigacion no acredite una conducta no significa, por si solo, que se haya denunciado falsamente. El
protocolo distingue denuncias falsas realizadas a sabiendas o con animo deliberado de perjudicar; esa
responsabilidad necesita el procedimiento pertinente.
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