
CURSO “REFERENTES 

TÉCNICOS”

EU CAROLINA RAMIREZ MIRANDA

DICIEMBRE 2025



¿QUÉ ES UN PROCESO DE MEJORAMIENTO CONTINUO?



BENEFICIOS DE LA MEJORA CONTINUA



LAS CINCO FASES DE LA SOLUCIÓN DE PROBLEMAS



DIFICULTADES HABITUALES EN LA SOLUCIÓN DE PROBLEMAS



HERRAMIENTAS DE LA  MEJORA CONTINUA



DÓNDE UTILIZAR LAS HERRAMIENTAS



DIAGRAMAS   CAUSA - EFECTO





GRÁFICO DE PARETO (80/20)



FLUJOGRAMA



LISTA DE VERIFICACIÓN















OBJETIVOS DEL ANÁLISIS CAUSA- RAIZ





PRODUCTO DEL ANÁLISIS CAUSA RAÍZ:





CÓMO CONSTRUIR UN ANÁLISIS CAUSA RAÍZ:





METODOLOGÍA ANÁLISIS CAUSA- RAÍZ:



INDICADORES DE GESTIÓN 

EN SALUD



BENEFICIOS:























INDICADOR DE ESTRUCTURA:



INDICADOR DE ESTRUCTURA:



INDICADOR DE ESTRUCTURA:



INDICADOR DE PROCESO:



INDICADOR DE PROCESO:



INDICADOR DE RESULTADO:



INDICADOR DE RESULTADO:



Muchas gracias!
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