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¢ QUE ES UN PROCESO DE MEJORAMIENTO CONTINUO? W VASPER

Es una tarea humana y para que esta funcione necesita que todas las personas que intervienen en
el desempenen la parte que les corresponde de la mejor manera posible.

No funciona con el esfuerzo de una sola persona, es necesario que todo el grupo se involucre
directamente, que todo el grupo esté convencido de los beneficios que aporta el proceso de
mejoramiento continuo.

Cualquier proyecto de mejora implica cambio y casi siempre los cambios generan resistencia,
entonces es muy probable que |a participacion del grupo no surja espontaneamente, sino que sera
preciso propiciarla.




BENEFICIOS DE LA MEJORA CONTINUA W TCaPRciTA

» Permiten un analisis riguroso de los
problemas cronicos que afectan los Tomar @
Accidn Plan (Plan)

resultados. tAct

> Se miden a partir de los costos evitados.

Estandar

» Son el fundamento econdmico de los
programas de gestion.




LAS CINCO FASES DE LA SOLUCION DE PROBLEMAS ah i

BRGSO IDENTIFICAR EL PROBLEMA
||

ANALIZAR EL PROBLEMA
n
EVALUAR ALTERNATIVAS
n
PROBAR SU IMPLANTACION

|
ESTANDARIZAR
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DIFICULTADES HABITUALES EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS ‘" VASPER

,‘t"“:;,:“u v Se intenta corregir los sintomas mas no la
““.“.‘4",»‘ & s causa de un problema.
\ A ML . . .
ow’} W25 10 EEE v' Se adoptan soluciones Innecesariamente

costosas.

L " No se consulta la opinion de los involucrados
“493¢" PROBLEMA
Y PRINCIPAL

TN CAUSKS

en el problema y sus alternativas de
solucion.

v Muchas buenas iniciativas de mejoramiento
quedan a nivel de idea pues no encuentran
apoyo en supervisores, jefes y gerentes.
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VASPER

HERRAMIENTAS DE LA MEJORA CONTINUA W TCaPaciTA

Diagrama de Causa y Efecto
Encuesta

Entrevistas
Flujograma

Grafica de Barras
Grafico de Pareto
Lista de Verificacion
Lluvia de Ideas
Matriz

Obstaculos y Ayudas
Reduccion de Listas

Identifica una serie de causas interrelacionadas que llevan a un problema.
Colecta datos de un gran numero de gente.

Colecta datos de conversaciones directas.

Diferencia las distintas actividades de un proceso.

Arregla datos para comparacion répida y facil.

Arregla datos e identifica los mas relevantes.

Colecta datos en forma organizada.

Colecta gran cantidad de ideas de un grupo de personas.

Hace comparacion entre dos o mas juegos de datos.

Documenta los factores inhibidores y soportadores que pueden influir sobre
una actividad planeada.

Reduce largas listas de items a unos cuantos manejables.




DONDE UTILIZAR LAS HERRAMIENTAS MO VASERR

OBJETIVO HERRAMIENTA

Diagrama de flujo
Hoja de inspeccion
Gréfica de Pareto

v Lluvia de ideas
v Diagrama causa-efecto

Descubrir qué problema sera
tratado primero (priorizar).

Llegar a un punto que
describa el problema en
términos de qué, como,
cuando, dénde, quiénes, etc.
y su alcance.

Hoja de inspeccion v" Histograma
Gréfica de Pareto v Griafica de pastel
Gréficos de desarrollo v Estratificacion

Elaborar un cuadro completo Hoja de inspeccion

de todas las posibles D. causa-efecto
causas. Lluvia de ideas




DIAGRAMAS CAUSA - EFECTO VASPER

"ﬁ' CAPACITA

Es una herramienta que nos muestra la relaciones entre un problema (Causa) y sus consecuencias (Efecto).
Esta herramienta es 1til en la identificacion de las posibles causas de un problema, y representa las

relaciones entre algunos efectos y sus causas.

Analisis de Diagrama para
variabilidad
proceso

Anidlisis de procesos por etapas



VASPER

A CAPACITA

Pimtura con defectos

Proceso de secado .
Metodo

barnizado - der
Control de calidad de rniz con ectos

materias primas
Proceso de secado

Material en mal estado Barniz ne homogéneo

Cambios de proveedor
Coler no homeogeneo Errores de

fabricacion
>

Materiales

CorSing Armado

desajustada

Error en dimensicnes

Pegamento de mala
calidad
Pegado con defectos

Proceso de pegado Diagra ma lShikawa

Metodo de ensamblaje
Defectos de ensamblaje




VASPER

GRAFICO DE PARETO (80/20) L VASPES

El Diagrama de Pareto es una grafica de barras que ilustran las causas de los problemas por orden de importancia

y frecuencia (porcentaje) de aparicion, costo o actuacion.

El Diagrama de Pareto permite ademas comparar la frecuencia, costo y actuacion de varias categorias de un

problema.

Ejemplo Diagrama de Pareto

A Tennocodto
B Fillrahte

I
E: B
F T
(

1 | Las causas/categorias de un problema puedan cuantificarse.

2 Un equipo de trabajo necesite identificar las causas/categorias mas
significativas de un problema.

3 | Un equipo de trabajo necesite decidir sobre cuales causas trabajara primero.



FLUJOGRAMA VASPER

L CAPACITA

Un flujograma es la ilustracion grafica de un proceso.

Se usa para:

v Aclarar un proceso documentando Ilas
actividades involucradas y su secuencia.

Para mejorar procesos porque resaltan tanto
deficiencias como pasos faltantes, repetitivos o
innecesarios.

https://cyt-ar.com.ar/




LISTA DE VERIFICACION ah i

» La lista u hoja de verificacion es una sencilla pero poderosa herramienta para recabar datos.

» Se usa para recolectar y clasificar informacion, con el fin de detectar patrones de
comportamiento del trabajo en cuestion.

» Pasos: determinar a qué se le dara seguimiento, periodicidad de la coleccion de datos, disefo
de la lista que facilite la coleccion y la interpretacion de los datos, responsable, asegurar

consistencia y precision.

HOJ DIARIAS
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» Identificacion, - )
> Priorizacion y Gestion Proactiva

5 Andlisis (Evitar / prevenir ef riesgo )

RIESGOS

¢ LB Bl Gestion Reactiva

R s LB A yyinimizacidn del dafio despuds
v Analisis de un evento adverso )

Conocimiento De Los Eventos Adversos
Que Ocurren En La Organizacién

>ABDOmIB
PCZ—-Z00

VASPER




Preparacion para Analizar, priorizar, planificar
prevenir y actuar ante Identificar riesgos respuestas y planes de
riesgos y sucesos | potenciales . contingencia, llevar a cabo un
‘adversos miiin L Segiimisnte .

|siempre apagando fuegos!

REACTIVO

PREVENTIVO ARALISES |
CAUSARAL [




PERSPECTIVAS DE LA
GESTION DE RIESGOS

'

.

S

ANALISIS
PROACTIVO

4

ANALISIS REACTIVO

HERRAMIENTAS DE APOYO

Analisis De Modo Y Efectos De Falla (AMEF)

Matriz De Riesgos

Estimacion de Valor Monetario

Analisis De Barreras
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Pero... en muchos
casos la realidad
es otra, y debemos
estar atentos a
esto...



syor conocimionto pire ung atonci i Mmas segurs

5. Trasladar a
la practica

4. Evaluar el
impacto

1. Medir el
dano

3. Identificar
soluciones

2. Comprender
las causas

Curso virtual de introduccién a la Investigacion en Seguridad del Paciente

-

VASPER

CAPACITA




VASPER

Jh_

Modelo de Queso Suizo 1
James Reaso




OBJETIVOS DEL ANALISIS CAUSA- RAIZ

“» Explicar por qué ocurren variaciones en el desempefio de
los distintos profesionales, especialmente cuando estas
variaciones producen eventos adversos/centinela.

=+ Establecer: dqué paso/sucedio? dpor qué paso/sucedio?
y dqué se puede hacer para evitar/prevenir que suceda
de nuevo?

A estas preguntas se podria agregar la referida al logro

de los cambios y mejoras:
« ¢Como sabemos que los cambios que implementamos realmente

mejoran fa sequridad del sistema? O

= ¢Como se evaluaran las acciones propuestas a partir del ACR? O

= ¢Como saber que mejora la seguridad?



ACR: causas profundas e inmediatas

------------------------ A [ R

Paciente Causas
Equipo inmediatas
Entorno
=
Gestion C?;‘;as
Organizacion AT

Regulacion



PRODUCTO DEL ANALISIS CAUSA RAIZ:

< Plan de accion con las estrategias que implementara la
organizacion para reducir el riesgo de eventos
adversos/centinelas o cuasifallas similares en el futuro.

< El plan debe definir las acciones concretas que deberan
realizarse, los responsables y los plazos de

implementacion.




W VASPER

Herramientas asociadas al Analisis de Causa Raiz

- Arbol de decision

- Cronologia narrativa y tabla cronolégica
- Linea de tiempo

- Tabla persona-tiempo

1. Investigar

‘
| - Técnica del Grupo Nominal
- Espina de pescado (Causa-Efecto)
3. |dentificar Causas - Analisis de barreras (reactivo)

y Prevenir - Preguntas “;por qué?” en cascada
- Andlisis de cambios

4. Andlisis de control - Diagrama de Pareto
de datos - Histogramas de frecuencias, diagramas de caja y correlaciones

- Graficos de control




COMO CONSTRUIR UN ANALISIS CAUSA RAIZ: o VASPER







METODOLOGIA ANALISIS CAUSA- RAIZ:

6. Categorizar

| I 7. Elaborar
Las Causas Y

1. Integrar El
=5 Estrategias De

Equipo De

Trabai Analizar Las Mejora Y El Plan
Jelidid i L Barreras** De Accion**
2. Identificar El . 8. Realizar El
Indidents Por 5. Analizar La Informe final Y
l tioar** Informacion** Compartir Las
HEsLUsal Lecciones

Aprendidas**

9. Seguimiento

3. Recopilar
Informacion Del
Incidente Con

Dano** | De Las Acciones

4. Elaborar El
Mapa De Los
Hechos**






BENEFICIOS: " VASEER

CAPACITA

< Permiten medir los avances cuantitativos y cualitativos, obtenidos en
términos de impacto, gestion, proceso y resultados.

<+ |dentificar, oportunamente, posibles desviaciones que impidan el cabal
cumplimiento de sus metas.

%+ Obtener informacion necesaria para identificar areas de oportunidad.




VASPER

H. CAPACITA

¢ Qué son los indicadores?

<+ Son variables medibles que nos permiten controlar el avance y los resultados del
programa y/o proyecto.

“*Pueden ser usados para describir una situaciéon que existe y medir cambios o
tendencias en un periodo de tiempo.

< Un indicador es solamente una indicacion de una situacion dada , sin embrago
con frecuencia se necesitan varios indicadores para describir una variable
compleja.




VASPER

L CAPACITA

¢Qué son los KPI? |

El término KPI, siglas en inglés, de Key Performance Indicator, cuyo significado
en castellano vendria a ser Indicador Clave de Desempefio o Medidor de
Desempefio.

Son una serie de métricas que se utilizan para sintetizar la informacion sobre la

eficacia y productividad de las acciones que se lleven a cabo en un negocio con el
fin de poder tomar decisiones y determinar aguellas que han sido mas efectivas a
la hora de cumplir con los objetivos marcados en un proceso o proyecto concreto.



VASPER

A CAPACITA

¢, Cuales son los criterios al seleccionar indicadores 6 KPI?

«+ Utilidad, para la gestion , toma de decisiones y monitoreo de los procesos.

<+ Viabilidad, de manera que sea posible su recoleccion tomando en cuenta
aspectos técnicos financieros.

*» Selectividad, es decir, que sean lo mas exactos y confiables posibles.

+» Qportunidad, significa, que esten disponibles cuando se les necesite.



VASPER

L CAPACITA

Caracteristicas de los buenos indicadores:

<+ Validos, de manera que puedan medir realmente o que se suponen que
deben medir.

<+ Objetivos, confiables o consistentes, es decir, que arrojan los mismos
resultados cuando lo utilizan diferentes personas en distintos momentos en
circunstancias analogas.

<+ Sensibles, es decir, tener la capacidad de captar cambios ocurridos en la
situacion o fendmeno que se estudie.

<+ Especificos, que reflejen sélo los cambios ocurridos en la situacién que se
trate.



Estandares Vs. Indicadores

$ Qué es un estandar?

Se define un estandar como un nivel de desempefo esperado y
alcanzable, comparable con el el nivel de desempefio actual; un
nivel de calidad relevante para la actividad valorada.



VASPER

A CAPACITA

Tipos de indicadores

[

N q EFICIENCIA
D

|

é q EFICACIA
A

g q CALIDAD
R

2 q IMPACTO



VASPER

L CAPACITA

¢ Cuales indicadores debo elaborar?

P
Estructura ol
___.--""ﬁcp.h__.a-f
Lo .
———Tp! m___________-—l
Proceso A s
i TR

r-—-Ef"f_::‘_“__ W
Resultado : -




VASPER

A CAPACITA

Existen otros enfoques para determinar y clasificar
indicadores por ejemplo:

] - . - ,[ Luejas
— Satisfaccion del cliente L % Satistaccion
r Costos de operacion
Financleros _\[ Rendimiento sobre inversion
"7 Ausentismo
Desempefio de . Recursos .
unidades operativas Humanos = Rotacion de personal
..__ Eficacia de |la capacitacicn
_J Calidad
Proveedores _\L Oportunidad de entrega
" Productividad

'
.

Especificos B Tiempo de cicla



Uso de Indicadores
<*Evaluar tendencias de los indicadores en el tiempo

“*Comparar lo observado con lo esperado

<*Comparar lo observado con lo ideal.

“*Realimentar un sistema de informacién para la toma de

decisiones.



VASPER

L CAPACITA

Medicion del desempeno de los procesos mediante
indicadores

Estructura

¢ Qué recursos se necesitan?

Proceso

¢ Qué deberia hacerse?

Resultados

¢, Cual seria el resultado?




INDICADOR DE ESTRUCTURA

1.-Indicador de Estructura : miden el nivel de la organizacion en
cuanto a equipamiento, espacios fisicos , recursos humanos,
documentos ( normas ,protocolos, GCE ) y permiten monitorear si
los recursos estan organizados y disponibles para otorgar una
buena atencion.

Indicador : existencia de protocolo operatorio 12 horas
post-cirugia en historias clinica.

Indicador : presencia de consentimiento informado en
historia clinica al ingreso de paciente en Imaginologia
intervencional.



INDICADOR DE ESTRUCTURA " VASEER

ESTRUCTURA

HUMANOS
H_E_E_B_



VASPER

INDICADOR DE ESTRUCTURA W CaRhcita

v N° de ECOTOMOGRAFOS V.4 \

v 0o de IN'IIEDICOS‘»,r ENFERMERAS, TEC. PARAMEDICOS,
sobre total de funcionarios

v % de CAMAS segin Servicio Clinico sobre el total de
camas

v Relacion Meédicos/Camas; relacion Matronas/Medicos;
v" Relacion Enfermeras /Técnhicos Paramedicos l
v Camas /10.000 Hbs. Odontologos /10.000 Hbs.

Sirven para

v" Organigrama ... .... SI - NO “pedir recursos”,

si los comparamos con
algan “"ESTANDAR

v" Flujograma.... SI -NO NACIONAL"

v" Plan o Programa ... SI - NO




VASPER

INDICADOR DE PROCESO: W CPAciTA

O Focalizan en el - COMO - la atencién es otorgada

J Miden, si todos los - PASOS - de un - PROCESO - se
hicieron correctamente.

0 Todo Indicador de Calidad de Proceso, esta vinculado a
un Resultado.

O Su construccion presupone conocer el inicio y el
termino de los procesos y todas sus etapas y el Sistema
carece de ellos.

JSu construccion es un desafio para los equipos

O Ademas de conocer el INICIO, el TERMINO y cada una de las
ETAPAS de un proceso, es imprescindible conocer el
RESPONSABLE y los REGISTROS que se utilizan



VASPER

INDICADOR DE PROCESO: W CPAciTA

» 9% de Usuarias del Programa Maternal que recibié buen trato”

» % de Usuarias del Programa de Nutricion que recibio
educacion respecto de la Guia Alimentaria

» %o de Fichas Clinicas de un X Servicio Clinico en que consta la
Anamnesis Remota ....; el Examen Fisico de acuerdo a la Norma
... €N que esta la Epicrisis completa

» % de Tratamientos Inyectables en que se le explico al
usuario lo que se iba a hacer

» % de Prescripciones Médicas de un Programa X, llenadas de
acuerdo a Normativa vigente

» % de Pacientes hospitalizados en la UCI, a los que se les hizo
diariamente prevencion de ulceras por presion

» 9% de pacientes quirargicos que conocen la intervencion y a
los que se le hizo Consentimiento Informado



INDICADOR DE RESULTADO:

3. Indicadores de Resultado : miden la efectividad de la atencion.

Pueden reflejar aspectos deseados o adversos. Estos ultimos son
los mas faciles de medir e identificar

Son los Indicadores mas usados en el Sistema de Salud.
EJEMPLOS :

. Tasa de Infecciones Intrahospitalarias.

% de Rechazos de Consulta de Morbilidad Pediatrica
% de Cobertura de un determinado Programa.

% de PAP mal tomados

S R



INDICADOR DE RESULTADO:

EFECTO IMPACTO

Cambios: ‘
% de Rechazos

Cambio en la
Salud de la
Cambios en Poblacion
Tiempo de Espera Riesgo
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VASPER

CAPACITA

Muchas gracias!
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