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EL ESTADO DE FLUJO Y LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
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Eslado de Hujo {D Hol de las Ermociones

Se caracteriza por la
implicacion total en la tarea, Es critico para acceder al
donde todo parece "fluir’ estado de flujo, va que se
sin requerir mayor requiere un estado
esfuerzo, generando una emocional gue permita un
profunda sensacion de elevado grado de

deleite. concentracion.

Punto Optirmo

El “flujo” representa el punto dptimo de inteligencia emocional,
donde las emociones estan contenidas, canalizadas, son
positivas v alineadas con la tarea inmediata.



UNO MISMO

Conciencia de uno mismo
* Conciencia de las propias
emociones

F
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Autogestion
* Autocontrol emocional
¢ Adaptabilidad
& Orientacion al logro
¢ Perspectiva positiva

CONCIENCIA = : " .
Conciencia Social

+« Empatia
* (Conciencia

Organizacional

Gestion de las Relaciones
& Influencia
& Coach y mentor
* Manejo de conflictos
¢ Trabajo en equipo

* liderazgo inspiracional
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La vida nunca se vuelve
insoportable por las
circunstancias, sino sélo
por falta de significado y
propasito.

Viktor E. Frankl
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Teoria de
Liderazgo
de Lewin
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La teoria de liderazgo de Lewin

Autoritario (autocratico)

Los lideres tienen un claro dominio y
las decisiones estan centralizadas.

Participativo (democratico) I S \

Los lideres incentivan la colaboracién
y las decisiones se toman en equipo. . H @

®-0 Laissez-faire (que delega)
* * ‘ Los lideres no se involucran y el
rupo tiene total libertad para
. - = grup p

tomar decisiones.




Claro dominio y control sobre
sus pares. Las decisiones estan
centralizadas, es decir, una sola

persona toma las decisiones
criticas. Tiene una vision clara
del panorama general, pero
solamente incluye al resto del
equipo segun las tareas que se
deban hacer o las necesidades
que vayan surgiendo. Tienen la
habilidad de finalizar proyecios
contra reloj y con decisién. NO
promueve la creatividad

Reciben con los brazos ablertos
las opiniones de todos e
incentivan la colaboracién. A pesar
de que ellos tienen la dltima palabra,
estos lideres distribuyen las
responsabilidades de tomar las
decisiones entre todos. Son parte del
equipo. Invierten tiempo y energia en
el crecimiento de sus colegas, porque
saben que, a la vez, eso les servira a
ellos mismos para cumplir con los
objetivos finales.

J'}_

Ofrecen muy poca orientacion al
grupo y otorgan total libertad a los
miembros del equipo para tomar
decisiones. Sus comentarios son
poco frecuentes. Puede ser
beneficioso si todos los miembros
del grupo son expertos calificados.

Son los menos productivos. Con

un lider que delega, los roles y las
responsabilidades no quedan del
todo claro.
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¢ QUE TIPO DE LIDER ERES?

i

DIRECTIVO CAPACITADOR AFILIATIVO

“iHaz lo que te digo!” “iVen conmigo!” “Las personas son lo primero.”

Demanda cumplimiento inmediato. Moviliza a otros hacia una vision. Crea armonia y relaciones emocionales.
Supervisa de cerca las acciones de sus Marca objetivos pero deja libertad Identifica oportunidades para dar feedback
colaboradores. sobre como conseguirlos. positivo y evita el confrontamiento.

o dp

DEMOCRATICO DE REFERENCIA COACHING

“;Qué opinas ti?” “Haz lo que yo hago. Si no puedes, jlo haré yo!” “Prueba esto.”

Busca el consenso a través de la Lidera con el ejemplo. Se fija estandares Desarrolla a las personas. Da prioridad
participacion. Mantiene reuniones con su de desempenio altos y espera la misma al feedback y al apoyo. Se centra mas
equipo durante los procesos de decision. actitud por parte de los demas. en el desarrollo que en las tareas.




Liderazgo creativo

“Proceso de influencia que moviliza la
adaptabilidad organizacional
competitiva”

1. Liderazgo para movilizar hacia un propdésito

2. Liderazgo como busqueda de senales de cambio.

3. Liderazgo como impulsor de la adaptabilidad de
la organizacion.

Rol del lider como héroe hoy no es posible ya que
dada la complejidad y caos es imposible que una sola
persona pueda concentrar la capacidad de

direccion y de toma de decisiones.

MODELO ADAPTABILIDAD ORGANIZACIONAL

COMPETITIVA

ORGANIZACION

PROCESO CREATIVO
E INNOVADOR

NUEYA
RESPUESTA
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a confianza lo cambia todo..... \ 1. Confianza en si mismo(a).

2. Confianza en las relaciones.

3. Confianza organizacional.

4. Confianza del mercado.

5. Confianza en la sociedad.
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¢Como se construye confianza?

1. Hablar sin rodeos 7. Sea mejor

8. Confronte la realidad
2. Demostrar respeto

9. Aclare las expectativas
3. Cree fransparencia

4. Enmiende las ofensas

11. Escuche primero

12. Respete y cumpla sus compromisos

13. Extienda la confianza



EQUIPOS COMPETITIVOS

#

k Comparten informacion.

GRUPO
* Dos 0 mas personas.
* Gente que se juntae
interactua.
* (Cada persona tiene un
area especifica.
* Responsabilidad

3

individual.

\"
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EQUIPO

Dos 0 mas personas.
Objetivo compartido.
Esfuerzo y aprendizaje
conjunto.
Responsabilidad
individual y mutua..
Trabajo colectivo.
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Equipo de alto desempeno
7 caracteristicas de los equipos de alto

rendimiento:

~ Tiene buen lider
Son aquellos que estan formados por , )
personas con altos niveles de 2. Mantienen buen grado de autonomia.

motivacion, un liderazgo efectivo y una 3. Conocen los roles y objetivos de cada
gran dinamica entre sus companeros.
Trabajan con altos niveles de =
productividad para la empresa, 4. Comunicacion eficiente y transparencia.
a!c_an;anda (e incluso superar_]doj SUs 5. Saben la importancia de cada integrante
objetivos la mayor parte del tiempo

6. Creatividad e innovacion

7. Buen trabajo se recompensa
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Conformar equipos de trabajo para cumplir objetivos de manera efectiva y sustentable en un
entorno de buen clima, servicio, seguridad, desarrollo y fortalecimiento.
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GESTION DE PENSAMIENTO INTELIGENCIA
TION DE EQUIPOS EJECUCION
GESTION DE EQ PERSONAS ESTRATEGICO . EMOCIONAL
L _
Competencias de Retroalimentacidn y . . Gestidn de Inteligencia
comunicaciin coaching e provectos Emocional
~ o ~ ~ ~



MANEJO

CON

D)

=

FLICTOS




VASPER

L CAPACITA

66| A VIDA ESTA LLENA DE
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¢Que es Un Conflicio?

= a

personas el >n oposicion o desacuerdo raye =

pret



Problema

Cuestidon o punto discutible que se intenta resolver.

Intereses distintos

Esta referido que no son idénticos o iguales, no significa
que sean contrapuestos.

Conflicto

Cuando los grupos o personas perciben que las
actividades que desarrollan se obstruyen entre si..



;Cudles son los niveles de conflicto?

1. Intfrapersonal.

2. Interpersonal.

3. Infragrupo.

4. Intergrupo.



COMO GESTIONAR CADA NIVEL DE CONFLICTO

1. Infrapersonal.

@ Sigue tus valores.

» Consulta la politica de tu empresa.

¥ Escribe el conflicto.

@ Sé consciente del fiempo.




COMO GESTIONAR CADA NIVEL DE CONFLICTO

2. Manejo de conflictos
interpersonales

@ Definir el conflicto.

@ Poner el conflicto en contexto.

@ Credr opciones.

® Acordar una solucion.




COMO GESTIONAR CADA NIVEL DE CONFLICTO

3. Manejo de conflictos
infragrupales.

@ Discutir el conflicto en equipo.

2 Colaborar en pequenos grupos.

¢ Alcanzar una decision.




COMO GESTIONAR CADA NIVEL DE CONFLICTO

4. Resolucion de conflictos
intergrupales

@ Discutir el problema con todas las
partes relevantes.

2 Tener una reunion cerrada con las
partes intferesadas necesarias.

@ Reunir una variedad de posibles
soluciones.
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Uno de los desafios para quienes se desempenan
como lideres de una organizacion consiste en
desarrollar una organizacion capaz de manejar y

resolver el conflicto.
e e e e e g N g s
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Muchas gracias!
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