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GESTIÓN POR PROCESOS
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GESTIÓN POR PROCESOS

La gestión por procesos está vinculada con
la estrategia y la cultura organizacional. Para
implementarla en organizaciones del sector
público, se debe ir más allá de la sola
introducción de procesos, ya que esto es
insuficiente para generar los cambios
deseados. Un aspecto clave es el talento
humano y su acompañamiento durante todo
el proceso.



DEFINICIÓN Y ESTRUCTURA DE PROCESOS



TIPOS DE PROCESOS EN SALUD



TIPOS DE PROCESOS EN SALUD



PRINCIPIOS DE LA GESTIÓN POR PROCESOS



IDENTIFICACIÓN DE UN PROCESO CLAVE



ESTRUCTURA DE LOS PROCESOS EN SALUD



DIFERENCIAS ENTRE PROCESO Y OTROS INSTRUMENTOS
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INNOVACIÓN EN SALUD



INNOVACIÓN EN SALUD

La innovación es el proceso de generar, desarrollar e
implementar ideas nuevas o mejoradas que aporten valor
en distintos contextos.

Esto puede implicar la creación de nuevos productos,
servicios, procesos, modelos de negocio o formas de pensar
que transformen y mejoren la manera en que se hacen las
cosas.



INNOVACIÓN EN SALUD

La innovación no siempre implica la creación de algo
completamente nuevo; también puede surgir de la
combinación, mejora o aplicación de ideas existentes de
una manera novedosa. Es un motor clave del progreso
económico, social y tecnológico.



INNOVACIÓN EN SALUD

La innovación en salud se refiere al desarrollo,
implementación y aplicación de ideas, tecnologías,
procesos, modelos de atención o prácticas novedosas que
mejoran la prevención, diagnóstico, tratamiento, gestión y
calidad de vida de las personas y de la atención, así como la
eficiencia y accesibilidad de los sistemas de salud.



CARACTERÍSTICAS DE LA INNOVACIÓN EN SALUD

• Enfoque en el paciente: Busca mejorar los resultados clínicos y la experiencia de los pacientes.

• Uso de tecnología: Incluye avances como inteligencia artificial, telemedicina, biotecnología,

dispositivos médicos, y registros electrónicos de salud.

• Nuevos modelos de atención: Introduce maneras innovadoras de organizar y ofrecer servicios

de salud, como la atención domiciliaria, la medicina personalizada y los sistemas de salud

comunitaria.

• Acceso y equidad: Promueve soluciones que hagan los servicios de salud más accesibles y

equitativos.

• Sostenibilidad: Busca mejorar la eficiencia y reducir costos, garantizando la viabilidad de los

sistemas de salud a largo plazo.



FACTORES CLAVES PARA LA INNOVACIÓN EN SALUD



CARACTERÍSTICAS DE LA INNOVACIÓN EN SALUD

¿CUÁL ES LA DIFERENCIA ENTRE 

MEJORA CONTINUA E 

INNOVACIÓN?



CARACTERÍSTICAS DE LA INNOVACIÓN EN SALUD

La mejora continua y la innovación son conceptos relacionados, pero tienen diferencias clave

en su enfoque, alcance y propósito.

Mejora continua: Se basa en ajustes graduales y evolutivos. Está orientada a mantener y

optimizar el sistema actual.

Filosofía: "Mejorar lo que ya tenemos.

Innovación: Introduce cambios radicales o transformadores, muchas veces creando algo

desde cero o reinventando completamente un proceso.

Filosofía: "Crear algo nuevo o transformar lo existente."



CARACTERÍSTICAS DE LA INNOVACIÓN EN SALUD

Mejora continua: Es un proceso incremental y constante que busca optimizar o perfeccionar

productos, servicios, procesos o sistemas existentes. Se centra en identificar áreas de

oportunidad y realizar pequeños cambios de manera continua.

Ejemplo: Reducir el tiempo de espera ajustando horarios de atención.

Innovación: Implica la creación o implementación de algo nuevo o significativamente

diferente que genere valor. Su enfoque es disruptivo y busca soluciones originales o cambios

radicales.

Ejemplo: Implementar telemedicina para ampliar el acceso a la atención médica.



CARACTERÍSTICAS DE LA INNOVACIÓN EN SALUD

Mejora continua: Tiene un riesgo bajo porque se enfoca en cambios pequeños y probados.

Generalmente, es más fácil de implementar.

Innovación: Implica mayor riesgo y complejidad, ya que muchas veces no hay precedentes

claros y puede requerir inversión en investigación y desarrollo.



INNOVACIÓN EN SALUD

¿Cuál es el futuro del sector de la salud?, ¿a qué ritmo se mueve?, ¿sabemos que está pasando? 

Qué tenemos ahora de innovador NOW

Qué va a llegar a corto plazo NEW

Un futuro aspiracional NEXT



INNOVACIÓN EN SALUD

Innovación Disruptiva

En Salud



INNOVACIÓN DISRUPTIVA EN SALUD

Introducción de nuevas tecnologías o modelos de negocio que
transforman drásticamente la atención, mejorando la calidad,
la eficiencia y la experiencia del paciente.



BENEFICIOS DE LA INNOVACIÓN DISRUPTIVA EN SALUD

• Accesibilidad mejorada: Telemedicina

• Eficiencia de costos

• Enfoques de tratamiento personalizados: genómica, medicina de precisión

• Mejores resultados para los pacientes

• Gestión eficiente de datos: interoperabilidad

• Pacientes empoderados

• Monitoreo remoto de enfermedades crónicas

• Procesos administrativos: automatización

• Cultura de la Innovación



INNOVACIÓN EN SALUD



IMPLMENTACIÓN DE UNA PROCESO DE INNOVACIÓN:

Resumen de las herramientas para abordar procesos de innovación.

Fuente: CENS



IMPLMENTACIÓN DE UNA PROCESO DE INNOVACIÓN:

• Desarrollo e implementación de soluciones:

La implementación de una solución (tecnológica o no) en el ámbito de la salud desde una
perspectiva ágil implica seguir un enfoque iterativo e incremental.

Paso a paso de cómo llevar a cabo esta implementación:

- Define el objetivo: identifica claramente el problema o necesidad que se desea
abordar con la solución tecnológica. Establece metas y objetivos claros para la
implementación.
- Forma un equipo: reúne un equipo multidisciplinario que incluya a profesionales
de la salud, desarrolladores de software, expertos en usabilidad, entre otros. El equipo debe
contar con las habilidades necesarias para llevar a cabo el proyecto.
- Identifica los requisitos: trabaja en colaboración con los usuarios finales y con
otras partes interesadas para identificar y priorizar los requisitos de la solución tecnológica.
Esto implica comprender las necesidades y expectativas de los usuarios y establecer criterios
claros para evaluar el éxito de la implementación.



IMPLMENTACIÓN DE UNA PROCESO DE INNOVACIÓN:

- Planifica iteraciones: divide el proyecto en iteraciones cortas y manejables, cada una
debe tener un conjunto de objetivos específicos y una duración determinada. Establece un plan
detallado para cada iteración, incluyendo las tareas a realizar, los plazos y los recursos necesarios.
- Desarrollo iterativo: implementa la solución en incrementos funcionales. En cada
iteración, el equipo debe trabajar en el desarrollo, prueba y revisión del software (por ejemplo).
Prioriza las características más importantes y preocúpate de obtener retroalimentación constante
de los usuarios.
- Evalúa y mejora de forma continua: realiza evaluaciones periódicas para medir el

desempeño de la solución tecnológica. Obtén retroalimentación de los usuarios y realiza los
ajustes que sean necesarios. Busca oportunidades para mejorar la calidad, la usabilidad y la
eficiencia de la solución.

- Implementa y despliega tu solución: una vez que se ha completado el desarrollo de la
solución, impleméntala en el entorno de producción. Asegúrate de contar con los recursos
necesarios, capacita a los usuarios finales y garantiza una transición suave.

- Mantenimiento y soporte: proporciona soporte continuo y realiza tareas de
mantenimiento para garantizar el correcto funcionamiento de la solución tecnológica. Resuelve
problemas y realiza actualizaciones según sea necesario.



IMPLMENTACIÓN DE UNA PROCESO DE INNOVACIÓN:



Muchas gracias!
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