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REFERENTES TECNICOS: MO AT

1.2. DESCRIPCION FUNCIONAL DEL CARGO

Coordinar v parficipar en ariculacion de los programas, planes v procesos de la unidad,

OBJETIVO DEL CARGO
con las ofras unidades del propio departamento, jefatura y quien esta defing.




REFERENTES TECNICOS:

FUNCIONES PRIMCIPALES

Coordinar, apoyar ¥ realizar el
seguimiento al disefio, la planificacion y
ejecucion de programas ¥y procesos de
los areas especificas de la unidad a la

que perensce.

VASPER

CAPACITA

-

Realizar seguimiento a la ejecucion de planes v programas propias de lo unidad,
definiendo cronogramas,
pertinenies.

responsabilidades y lineamientos mediante hemamientas

Implementar planes de mejora confinua en las tematicas concemientes a su unidad.

Gestionar vy proponer recursos, tales como personal de su equipo., orentaciones,
documentacidon nomativa v redes, para respaldar la ejecucidon de programas.

Proponer mecanismos de evaluacion v andlisis para medir los resultados y generar mejoras.

Arficular su  gesfion con las  otras
coordinaciones del Deparfaments v con
su Jefatura fomentando un trabaje con
lineamientos de accion comin en sUs
planes de desarrollo.

Colaborar con las oiros coordinaciones dentro del Departamenfo para garantizar la
coherencia vy la sinergia de las lineas de frabajo en desarrollo.

Disefiar planes en conjunto gue promuevan la coherencia en el desarrollo del trabajo del
depariomenio

Facilitar canales de comunicacion efectiva entre las diferentes coordinacionss y la jefafura
del Departamento manteniendo un flujo constante de informacidon vy alineacidn
estratégica.

Faricipar en la creacion de planes y otras instancias de equipo de frabajo que persigan
objetivos en comiin de todas las coordinacionss del Departamento propiciando ambientes
laborales saludables y colaborafivos




REFERENTES TECNICOS: MO AT

Asesorar a distintas instancios de o
direccion de servicio y red asistencial en
la implementacion de estrategios de su
vnidad y procesos especificos de la
unidad en acverdo con su jefatura

Colaborar en la formulacion de estrategios. asegurando su alineacion con los objetivos
organizaciocnales

Colaborar en lo gestion del desempeno
de los personas de la Unidad que

coording.

Realizar su gestion a través de esfilos v practicas mofivadoras, paricipativas y que
contribuyan a la formacion de los funcionarios, como, asimismo, desarollar liderazgos
positivos y responsables de ambientes laborales sanos. promoviendo buenas practicas
laborales con respeto a lo dignidad de las personas.

Colaborar en la gestion del desempefic de los funcionarios y realizar retroalimentacion
pefiodica idenfificando acierfos y erores, fortalezas y areas de mejoras, desafios y
proyeccionss respecto a resultados, comportamientos o ambos, del equipo que coording




REFERENTES TECNICOS: s VASPER

CAPACITA

Planificar, distribuir, coordinar, crientar y monitorear &l frabajo de su unidad, en pro de que
esta sea lo mas justa y equitativa conforme las capacidades y cualidades de cada uno de
los integranfes de su Departaments y que la carga laboral de cada uno de sus integrantes
contriouya a un mejor resultado en la asesona, para que sea oporuna, eficiente y eficaz.

Orientar y asesorar fécnicamente a las personas de la unidad que coording.

Faciitar y promover el desamollo de competencias técnicas y habilidades relacionales del
personal bajo su coordinacion, en funcion de los objetivos de la unidad que coordina.

Identificar brechas o necesidades en la relacion a la unidad gue coordina.

Proporcionar a los distintos organismaos y referentes de la red asesoria especializada en las
Cumplir con funciones de asesor técnico | materias del programa y procesos especificos bajo su responsabilidad.

en relacion a los programas especificos | Gestionar la colaboracidn y coordinacion efectiva con ofras enfidades o colaboradores
que coording relevantes en la red para la ejecucion de actividades perinentes.

Liderar y gestionar recursos informatives en los procesos especiiicos a cargo.
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Contribuir al desarrollo, buenas relaciones
loborales y cumplimiento de objetivos de
U dreq

Velar por la constante mejora confinua de sus procesas @ cargo

Confribuir activamente en mantener una cultura de trabajo colaborativo, comunicacion
efectiva y clima laboral positive con su equipo de frabajo.

Participar en el desarollo de estrategias de mejora v desarrollo de su drea, aporfando
desde su competencia y colaborando de forma inferdepariamental.

Propender a la constante actualizacion de sus conocimientos mejorando sus habilidades y
competencias.

Cumplir con los plazes v objetivos acordados con su equipo v jefatura, disfribuyendo la
carga laboral de manera eficiente.

Mantener comunicacion constante con su equipo de frabajo, ofientando y/o resolviendo
dudas en el ambito de su competencia.

Asesorar @ sU supefior jerdrguico en
funcion de las competencias del cargo.

ASEs0rar a su superior jerarguico en materia de su competencia.

Desempefiar otras funciones v fareas en relacion con su rol encomendadas por su jefatura
directa.
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CAPACITA

1.4 COMPETENCIAS CONDUCTUALES REGUERIDAS

NIVEL
NOMBRE COMPETENCIA CONDUCTAS DEL NIVEL
ESPERADO

¢ FEje | Capacidad anaiitica: denfifica los elementos claves que
componen una situacion, distinguiendo enire informacion
relevante e informacion secundaria.

1. Fensamiento .
e 2 s FEje Il Lineamientos institucionales: Conoce el proposio y
Sistemico

lineamientas del 33MO v se dlinea a elles.

¢ Eje Il Vision estrategica: |dentifica oportunidades de cambio
en su ambito de frabajo.
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Eje | Comprension de necesidades: ldenfifica =1 esfado
emocional de sus clientesfusuarios para actuar en funcion de
ello.

Ej= I Genesmacion des valor Programa la ejecucion de sus

0. Crrientaci . ) )
. , 2 tareas en funcion de cumplir con los necesidades de sus
an al Cliente ) )
clientes/usuaros.
Eje Nl Mejora del servicio: Responde a los requerimientos de sus
clisntesfusuarios seglin los procedimientos v plazos estipulados
por el Servicio.
Ej= | Gesfion del cambio: Entiende y acepta los cambios gue
impactan sus funciones y tareas.
Eje I Flexibiidad y adopfacién: Sclicita orfentacion a sus
Q. Adaptacion al 3 jefaturas y/fo referentes para enfrentar los cambios de forma
Coambyio efectiva.

Eje Il Tolerancia en situaciones crticas: Evalia v pondera las
consecuencias al enfrentarse a uwna situacion tensa o
conflictiva
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Ejz | impacfo & influencia: Establece un punto de relacion
comin con su intedocutor v un clima de calidez y confianza

Ej= Il Megociacion: Genera acuerdos de mutuo beneficio con
miembros de su equipo. eguilibrando las demandas que
realiza v los concesionses gue brinda a la hora de negociar

Ej= Il Gestion basada en evidencia: Busca informacion que le
sirva para convencer desde su ambito tecnico-tematico.

Ejz | Gesticn de erores y desviaciones: ldentifica v corige
errores en la informacion gue manesja.

Eje I Iniciativa y proactividad: Sugierse posibles altemativas
para analizar o resclver problemas.

Eje Il Aprendizaje continug:. 5e capacita formmalmente en las
normativas y fematicas relacionadas con su campo de
accién

0. Gestion 2
de Red
Q. Crientacion a 2
la Calidad
0. Trabajo .
Colaborafive

Eje | Apoyo a equipo intemo: Colabora con ofros miembros de
su equipo cuando se le solicita, mediante la ofentacion de sus
SUpESAores.
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GESTION POR PROCESOS o VASPER

Healthcare Diagram

Wi g La gestidon por procesos estd vinculada con

la estrategia y la cultura organizacional. Para
implementarla en organizaciones del sector
publico, se debe ir mas alla de la sola
introduccién de procesos, ya que esto es

 MediclExaminstion insuficiente para generar los cambios

Pt Sl deseados. Un aspecto clave es el talento
humano y su acompafamiento durante todo
el proceso.

i Proceso e

Valor anadido

Follow up care
The racasss of In youa
caatnnsed baceration on
sareive conedt sn cofaclay
bave ve share of ty what the
pedie ever inanet ticating
the pahent.




DEFINICION Y ESTRUCTURA DE PROCESOS MO AT

Definicion de Proceso

Un proceso es un "conjunto de actividades destinadas a
generar valor afadido sobre las entradas para conseguir un
resultado que satisfaga plenamente los requerimientos del

usuario”,

En organizaciones de salud, el proceso de atencion se
define como "el conjunto de actividades, acciones y
procedimientos de salud mutuamente relacionados que
interactian en la transformacion de la enfermedad de un

paciente en salud y bienestar”,

Estructura de Procesos

Todo proceso debe tener una mision claramente definible
(queé, para qué y para quién), fronteras delimitadas con
entradas y salidas concretas, secuencias de etapas
integrables y debe poder medirse en cantidad, calidad y

costo.
La estructura incluye la delimitacion del area asistencial,
definicion de destinatarios, diseno de flujos, representacion

grafica, indicadores y seguimiento continuo.



TIPOS DE PROCESOS EN SALUD

Procesos Estratégicos

Proporcionan directrices v limites

de actuacion al resto de procesos. o)
Estén relacionados con la direccion,
planificacion, politicas y estrategias
de la organizacién.

Procesos Operativos

Son los procesos clave que constituyen
la secuencia de valor afadido, desde la
comprension de las necesidades del
paciente hasta la prestacion efectiva del
servicio.

Procesos de Soporte

Dan apoyo a los procesos operativos,
aportandoles los recursos necesarios.
Estan relacionados con recursos
humanos, aprovisionamiento y
mantenimiento.



TIPOS DE PROCESOS EN SALUD Yo loins

| PROCESOS ESTRATEGICOS |

| PROCESOS OPERATIVOS |

L

| PROCESOS DE APOYO I




PRINCIPIOS DE LA GESTION POR PROCESOS MO AT

o
=

Diseno centrado en pacientes

Conocer las necesidades v expectativas de los pacientes como paso inicial al diseno de
un proceso, ntroduciendo en la vision de calidad aspectos mas alli de los cientifico-

técnicos.

4§ Involucrar a profesionales

Formar grupos de trabapo multidisciplinario gque sean gestores de la nueva perspectiva
de mejora continua en la organizacion,

|j Practica clinica adecuada

Aportar recomendaciones clinicas basadas en evidencia, en forma de gufas, protocolos ¥
planes de cuidados para reducir la variabilidad de las acciones,

[I[I] Sistema de informacion

Retroalimentar los resultados de las actividades, su efectividad v costo, permitiendo a
los profesionales evaluar sus acciones v realizar propuestas de mejora.



IDENTIFICACION DE UN PROCESO CLAVE

Seleccidn de procesos prioritarios

Participacion de grupos gestores de profesionales y sociedades cientificas

Criterios de priorizacion

N Procesos multidisciplinarios, alta frecuencia, alto riesgo, controversia, costo
elevado

Listado de procesos priorizados

Andlisis, disefio y elaboracion por grupos multidisciplinares



ESTRUCTURA DE LOS PROCESOS EN SALUD

Objeto
Campo de aplicacion
Delimitacion: criterios de inclusion, exclusion y limite final
Responsables del proceso
Destinatarios y expectativas del proceso
Obijetivos vy flujos de salida. Caracteristicas de calidad
Elementos y recursos del proceso

Actividades del proceso. Caracteristicas
4. Representacion grafica del proceso Diagrama de flujos del proceso
5. Indicadores Estructura de indicadores del proceso

1. Definicion global del proceso

2_Destinatarios y objetivos del proceso

3. Componentes del proceso




DIFERENCIAS ENTRE PROCESO Y OTROS INSTRUMENTOS " VASPER

Proceso Guias de Practica Clinica

Conjunto de actividades destinadas a generar valor Productos de gestion del conocimiento que inchuyen el
anadido sobre las entradas para conseguir un resultado resultado de la revision sistematica de la evidencia

que satisfaga los requerimientos del usuario. Tiene una cientifica y la incorporacion del juicio clinico en su
mision, fronteras delimitadas, secuencias integrables y es aplicacién a un paciente concreto.

medible.

Protocolos Procedimiento

Conjunto de recomendaciones de indicacion, Conjunto de pasos o secuencias que pueden
diagnéstico, tratamiento v seguimiento, cuyo objetivo es representarse en forma grafica o de texto. Es una
asegurar la calidad del proceso clinico. Son normativos y caracteristica de un proceso, no el proceso completo.

suelen desarrollarse por consenso.



EJEMPLOS o

ARQUITECTURA DE PROCESOS NIVEL 1. LABORATORIOS CLINICOS

PROCESOS ESTRATEGICOS
CONTRATO PROGRAMA PLAN DE O\LID!D PLAN DE FORMACION PLAN DE DOCENCIA
ELABORACION Y
DISTRIBUGION DE
INFORMES
OETENCION DE RECEPCION/
ESPECIMENES/ PREPARACION DE ANAL'S'CS]/
CONSERVACION Y MUESTRAS EN EL VAT%%A?(':AN VALDACION
TRANSPORTE LABORATORIO N cLNCA
}
ARCHW) CE
. ELIMNACICN
Sﬁlxcs‘}}%st DE RESIDUOS
INFORMES
PROCESOS DE SOPORTE
SISTEMAS DE INFORMACION RECURSOS HUMANOS SUMINISTROS DOCUMENTACION MANTENIMENTO

VASPER

CAPACITA



EJEMPLOS MO AT

| webicoGeneRaL-EsPEciALSTA |

JOENTIFICACION DE CASOS SOSPECHOSOS
DE CA OVARIO EMTEUAL DERIVA A

I

ESPECIALISTA
GINECO OBSTETRA CAPACITADO O GINECO ONCOLOGO

| }
S
I COMITE ONCOLOGIA GINECOLOGICA H QT NEDADYUVANTE ]
¥ :
{ ¥
[ |
|

!

I ANATOMIA PATOLOGICA I

| RESIDUO OPTIMO I I RESIDUO SUB0LTIMO I
| ]
l
.! COMITE ONCOLOGICO I

‘ !
1'

SEGUIMIENTO I




EJEMPLOS o VASPER

Procesos estratégicos

Planificacion Gestién de gﬁ\sot::::;i’c‘)en SIesstteig‘naddee
estratégica finanzas tecnolégica ﬂ' calidad

Procesos clave

ﬁ:;'::&?sde Atencién Diagnéstico X :restuclon
médico- e servicio
odontologicos cllante pumente al cliente

CLIENTES

GESTlngr_e

CLIENTES

Encuesta
L2l de satisfaccién had Facturacién had Asignacion
al cliente decitas

Procesos de soporte

Serviciode Adm. de Seguimientoy Limp '°§°Y
\ 1 dm. ¢ mant.delas
radiografia historias control de los I(:'o:;ritz’lud: instalaciones

odontolégica clinicas pacientes y equipo




EJEMPLOS e VASPER

DIAGRAMA DE FLUJO DE ESTUDIOS CLINICOS

3 [
@b _— A'A
Investigador -_— Comité Etico aprobacin Instituto de Salud
Principal Cientifico Patrocinador - Piiblica
S Acreditado /1 Presentacion de _
A Protocolo
Antecedentes documentacié!r/l del
(Protocolo, Formulario Estudio Clinico
Consentimiento Informado (Link instructivo)
(FCl), Pdliza de seguro, -
curriculum vitae) autorizacion C,/
o | Patrocinador
T
Presentacion de ah
=— Zrotocoloty - * Resolucion ISP
— locumentacion * CDA
del Estudio Clinico @ * Boletin de analisis
| * Drogueria (bodega)
AA Institulp d_e Salud
Piblica

) 4

Autorizacién So=—0o~
Director del Centro AA
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INNOVACION EN SALUD




INNOVACION EN SALUD

La innovacion es el proceso de generar, desarrollar e
implementar ideas nuevas o mejoradas que aporten valor
en distintos contextos.

Esto puede implicar la creacion de nuevos productos,
servicios, procesos, modelos de negocio o formas de pensar
qgue transformen y mejoren la manera en que se hacen las
COsas.



INNOVACION EN SALUD

La innovacion no siempre implica la creaciéon de algo
completamente nuevo; también puede surgir de |Ia
combinacion, mejora o aplicacion de ideas existentes de
una manera novedosa. Es un motor clave del progreso
economico, social y tecnologico.



INNOVACION EN SALUD

La innovacion en salud se refiere al desarrollo,
implementacion y aplicacion de ideas, tecnologias,
procesos, modelos de atencidon o practicas novedosas que
mejoran la prevencion, diagnostico, tratamiento, gestion y
calidad de vida de las personas y de |la atencion, asi como la
eficiencia y accesibilidad de los sistemas de salud.



CARACTERISTICAS DE LA INNOVACION EN SALUD MO AT

* Enfoque en el paciente: Busca mejorar los resultados clinicos y la experiencia de los pacientes.

* Uso de tecnologia: Incluye avances como inteligencia artificial, telemedicina, biotecnologia,
dispositivos médicos, y registros electronicos de salud.

* Nuevos modelos de atencidn: Introduce maneras innovadoras de organizar y ofrecer servicios
de salud, como la atencién domiciliaria, la medicina personalizada y los sistemas de salud
comunitaria.

* Acceso y equidad: Promueve soluciones que hagan los servicios de salud mas accesibles y
equitativos.

* Sostenibilidad: Busca mejorar la eficiencia y reducir costos, garantizando la viabilidad de los

sistemas de salud a largo plazo.



FACTORES CLAVES PARA LA INNOVACION EN SALUD
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CAPACITA

&)

Cultura de innovacion

Valores y comportamientos que fomentan la creatividad

Liderazgo y compromiso

Respaldo activo de la direccién en el proceso innovador

Procezos ¥ estructuras

Sistemas establecidos para la gestion de la innovacién

Colaboracion y participacion

Involucrar a diferentes partes interesadas en el proceso

Gestion del cambio

Enfoque estructurado para la transicion organizacional



CARACTERISTICAS DE LA INNOVACION EN SALUD

., CUAL ES LA DIFERENCIA ENTRE
MEJORA CONTINUA E
INNOVACION?



CARACTERISTICAS DE LA INNOVACION EN SALUD MO AT

La mejora continua y la innovacidon son conceptos relacionados, pero tienen diferencias clave

en su enfoque, alcance y propdsito.

Mejora continua: Se basa en ajustes graduales y evolutivos. Estd orientada a mantener y
optimizar el sistema actual.

Filosofia: "Mejorar lo que ya tenemos.

Innovacion: Introduce cambios radicales o transformadores, muchas veces creando algo
desde cero o reinventando completamente un proceso.

Filosofia: "Crear algo nuevo o transformar lo existente."



CARACTERISTICAS DE LA INNOVACION EN SALUD MO AT

Mejora continua: Es un proceso incremental y constante que busca optimizar o perfeccionar
productos, servicios, procesos o sistemas existentes. Se centra en identificar areas de
oportunidad y realizar pequefos cambios de manera continua.

Ejemplo: Reducir el tiempo de espera ajustando horarios de atencién.

Innovacion: Implica la creacion o implementacion de algo nuevo o significativamente
diferente que genere valor. Su enfoque es disruptivo y busca soluciones originales o cambios
radicales.

Ejemplo: Implementar telemedicina para ampliar el acceso a la atencidn médica.



CARACTERISTICAS DE LA INNOVACION EN SALUD MO AT

Mejora continua: Tiene un riesgo bajo porque se enfoca en cambios pequefios y probados.

Generalmente, es mas facil de implementar.

Innovacion: Implica mayor riesgo y complejidad, ya que muchas veces no hay precedentes

claros y puede requerir inversidon en investigacion y desarrollo.



INNOVACION EN SALUD MO AT

éCual es el futuro del sector de la salud?, éa qué ritmo se mueve?, ésabemos que esta pasando?

Qué tenemos ahora de innovador NOW
Qué va a llegar a corto plazo NEW

Un futuro aspiracional NEXT



INNOVACION EN SALUD

Innovacion

Disruptiva

En Salud




INNOVACION DISRUPTIVA EN SALUD

Introduccion de nuevas tecnologias o modelos de negocio que
transforman drasticamente la atencion, mejorando la calidad,
la eficiencia y la experiencia del paciente.



BENEFICIOS DE LA INNOVACION DISRUPTIVA EN SALUD " VASPER

* Accesibilidad mejorada: Telemedicina

* Eficiencia de costos

* Enfoques de tratamiento personalizados: gendmica, medicina de precision
* Mejores resultados para los pacientes

* Gestion eficiente de datos: interoperabilidad

* Pacientes empoderados

* Monitoreo remoto de enfermedades crdnicas

* Procesos administrativos: automatizacion

e Cultura de la Innovacion



INNOVACION EN SALUD

Healthcare Innovation

e e

TuX PROBLEM IDENTIFICATION INCASOLUTION

PROBLEM OF
IMPENTIFICATION IMPLEMENTATION ENALLIVATION

Pod: » and :

IMFALLTVATION IMPLEMENTATION

This prisiress of Jecla boer

-

Espacio del problema

Comprension profunda del problema mediante design thinking y
empatia con el usuario focal.

Espacio de la solucion

Generacion de ideas mediante brainstorming, creacion de
prototipos y validacion con usuarios.

Desarrollo e implementacion

Enfoque agil, iterativo e incremental para implementar la solucion
tecnoldgica o no tecnologica.

Evaluacion y mejora

Medicion continua del desempefio y ajustes necesarios para
garantizar la calidad y eficiencia.

VASPER

CAPACITA



IMPLMENTACION DE UNA PROCESO DE INNOVACION: MO AT

| ¢ Preguntar

I
|

Espacio del problema

* Mapa partes
interesadas
! « Entrevista o
los por qué

\ .
1

* Recorndo »
del usuario -

» Usuarios extremos

¢ Persona

* Mapa de empatia

* Método AEIOU

Espacio de la solucién

- * Prototipo a prueba
’ -

 Experiencia del

* Mapeo mental

‘ producto minimo
(MVE, minimum °
: : viable experience) \
¢ Lluvia de ideas of : .
E &3 ‘ g Y
* Método SCAMPER ’ . Lecczope:
» Seleccion de ideas : aprendidas

* Caballo negro

(black horse) :
Y * Bosquejo de

N modelo de
S\ 4 . Negocios

* Prueba
CON USUaros

Resumen de las herramientas para abordar procesos de innovacion.
Fuente: CENS



IMPLMENTACION DE UNA PROCESO DE INNOVACION: MO AT

. Desarrollo e implementacién de soluciones:

La implementacién de una solucién (tecnoldgica o no) en el dmbito de la salud desde una
perspectiva agil implica seguir un enfoque iterativo e incremental.

Paso a paso de como llevar a cabo esta implementacion:

- Define el objetivo: identifica claramente el problema o necesidad que se desea
abordar con la solucion tecnolégica. Establece metas y objetivos claros para la
implementacion.

- Forma un equipo: reune un equipo multidisciplinario que incluya a profesionales
de la salud, desarrolladores de software, expertos en usabilidad, entre otros. El equipo debe
contar con las habilidades necesarias para llevar a cabo el proyecto.

- Identifica los requisitos: trabaja en colaboracion con los usuarios finales y con
otras partes interesadas para identificar y priorizar los requisitos de la solucién tecnoldgica.
Esto implica comprender las necesidades y expectativas de los usuarios y establecer criterios
claros para evaluar el éxito de la implementacion.



IMPLMENTACION DE UNA PROCESO DE INNOVACION: MO AT

- Planifica iteraciones: divide el proyecto en iteraciones cortas y manejables, cada una
debe tener un conjunto de objetivos especificos y una duracion determinada. Establece un plan
detallado para cada iteracidn, incluyendo las tareas a realizar, los plazos y los recursos necesarios.
- Desarrollo iterativo: implementa la solucion en incrementos funcionales. En cada
iteracion, el equipo debe trabajar en el desarrollo, prueba y revisidon del software (por ejemplo).
Prioriza las caracteristicas mas importantes y preocupate de obtener retroalimentacion constante
de los usuarios.

- Evalia y mejora de forma continua: realiza evaluaciones periddicas para medir el
desempeiio de la solucidon tecnoldgica. Obtén retroalimentacién de los usuarios y realiza los
ajustes que sean necesarios. Busca oportunidades para mejorar la calidad, la usabilidad y la
eficiencia de la solucion.

- Implementa y despliega tu solucion: una vez que se ha completado el desarrollo de la
solucion, impleméntala en el entorno de produccion. Asegurate de contar con los recursos
necesarios, capacita a los usuarios finales y garantiza una transicion suave.

- Mantenimiento y soporte: proporciona soporte continuo y realiza tareas de
mantenimiento para garantizar el correcto funcionamiento de la solucion tecnoldgica. Resuelve
problemas y realiza actualizaciones segun sea necesario.



IMPLMENTACION DE UNA PROCESO DE INNOVACION: MO AT

Definir el objetivo 5%

[dentificar claramente el problema o necesidad que se desea
abordar con 1a solucion tecnologica o no tecnologica, . L .
= Formar equipo multidisciplinario
Reunir profesionales de la salud, desarrolladores, expertos en

. a s usabilidad v otros perfiles necesarios.
Identificar requisitos ) a

Trabajar con usuarios finales para identificar y priorizar los
requisitos de la solucion. . . .

ha I% Plﬂ.l’llﬁ[‘ﬂt‘ 1Leraclones
Davidir el proyecto en itetaciones cortas ¥y manecjables con

. . ohietivos especificos.
Desarrollo iterativo e P

<f»
Implementar la solucion en incrementos funcionales,
priorizando caracteristicas importantes. . . .
D Evaluacion y mejora continua
B

Realizar evaluaciones periodicas v obtener retroalimentacion

para ﬂleStES NCCEEATIOS.
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VASPER

CAPACITA

Muchas gracias!
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