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Resultados de
aprendizaje

Al finalizar la sesion, el estudiante sera capaz de Desarrollar y fomentar habilidades y capacidades
gue faciliten la atenciéon humanizada.
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Recordando...Concepto de Humanizaciéon o e

La humanizacion se puede definir como un valor, el respeto por la vida
humana, incluidas las circunstancias sociales, éticas, educativas y
psicologicas que estan presentes en todo ser humano y, en consecuencia,
en las relaciones interpersonales. Este valor debe estar presente y
complementarse con aspectos técnico-cientificos

Casate, J. C., & Corréa, A. K. (2012). A humanizagdo do cuidado na formacgdo dos profissionais de saude nos cursos de graduacdo [The
humanization of care in the education of health professionals in undergraduate courses]. Revista da Escola de Enfermagem da U S P, 46(1), 219—
226.



Recordando...Concepto de Humanizacion: IMPLICANCIAS bl ol

Humanizacion en la Atencion de
Salud

Transformacion Derechos del
Cultural Paciente

Enfatiza la importancia
de respetar y mantener
los derechos del
paciente dentro de los
entornos de atencion

médica.

Se centra en cambiar las
culturas institucionales
para promover la empatia
y reducir la violencia en la
atencion médica.

Reconocimiento
Profesional

Autonomia y
Subjetividad

Destaca la necesidad de
reconocer y valorar la
perspectiva unica y el poder

Reconoce la humanidad
y la individualidad de los
profesionales de la

salud, fomentando un de decision de cada
ambiente de trabajo de paciente.
apoyo.

Casate, J. C., & Corréa, A. K. (2012). A
humanizacdo do cuidado na formacéo dos
profissionais de salde nos cursos de
graduacéo [The humanization of care in the
education of health professionals in
undergraduate courses]. Revista da Escola
de Enfermagem da U S P, 46(1), 219-226.
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¢ Que necesitamos para la transformacion Humanizadora? -

Caminos hacia la Humanizacion de la Atencion Sanitaria

Cambio Cultural

Modelos de

Humanizacion Atencion Integral

de la Atencion

Sanitaria Autonomia del

Usuario

Responsabilidad
Compartida

©O066
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Cultura de Calidad

La cultura de calidad se define como el conjunto de

Elementos de una Cultura de Calidad en Salud

valores, creencias y practicas compartidas dentro
de una organizacién que promueven la excelencia

en la atencién y la mejora continua de los procesos.

(Rodriguez, 2013)

Construir una cultura de calidad requiere
liderazgo efectivo, sistemas de evaluacion
robustos y una comunicacion clara que alinee a
todos los actores en torno a un propdsito
comun: ofrecer una atencion integral y
humanizada

(Osorio, 2019).

Aprendizaje
Continuo
Fomenta la
mejora continua y
la educacién del
personal.

Coloca las
necesidades del
paciente en el
centro de la toma
de decisiones.

Compromiso
Organizacional
Asegura que
todos los niveles
de la organizacién
prioricen la
calidad.
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Cultura de calidad y su
impacto en la humanizacion

Una cultura de calidad bien
establecida ejerce una profunda
influencia en la humanizacion.
(March & Prieto, 2001; Ramirez et
al., 1996; Diaz, 2002; Altisent,
2010).

Impacto de una Cultura de Calidad en la Atencion Médica

Atencion
Centrada en el
Paciente

Prioriza las necesidades
y preferencias
individuales del paciente

Compromiso del
Personal

Fomenta un clima
laboral colaborativo y
motivador

©

Satisfaccion del
Paciente

Aumenta la experiencia
¥ percepcion positiva
entre los pacientes

Reduccion de
Errores Médicos

Disminuye los errores a
traves de protocolos
claros




¢Que necesitamos para la transformacion Humanizadora? L VASPER

Desarrollo de |a
atencidén centrada
en el paciente a la

. atencién centrada

| ' enlapersonayla

PATIENT-CENTERED | b humanizacién de

PO la atencidn

her/his individual needs and
preferences regarding her/his
medical condition

Holistic perspective

Busch, .M., Moretti, F., Travaini, G. et al. Humanization of Care: Key Elements Identified by Patients, Caregivers, and Healthcare
Providers. A Systematic Review. Patient 12, 461-474 (2019).



La organizacion y la estandarizacion del Trato y

buenas practicas en Humanizacion

La integracion de la
humanizacion debe ser
sistematica a través de las
estructuras organizativas, los
protocolos y los procesos de
atencion

X

Estructuras
Organizativas

Estructuras que apoyan
la integracion

sistematica de la
humanizacién.

Humanizacién en la Atencion

Protocolos

Protocolos que
garantizan la
consistencia en el trato
humanizado.

Procesos de
Atencién
Procesos que priorizan

la dignidad y el respeto
en la atencidn.
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Integracion de la Humanizacién en la Atencidén

Estrategias de
Implementacion

La integracion de la
humanizacion requiere
estrategias claras, como la
formacidén continua del personal
y la creacién de protocolos que
prioricen la atencién centrada en
el paciente.

Sanitaria

Evaluacion de
Resultados

Es fundamental establecer
mecanismos de evaluacién que
midan el impacto de la
humanizacién en la atenciéon
sanitaria, considerando la
satisfaccion del paciente y los
resultados clinicos.

U

Colaboracién
Interdisciplinaria

Fomentar la colaboracién entre
diferentes disciplinas de la salud
es esencial para asegurar un
enfoque integral que respete las
necesidades emocionales y
fisicas de los pacientes.
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Planificacion Humanizada: Enfoque Integral W

Integrando la Humanizacion en la Atencién de

La nocidon de humanizar la atencién de salud
ha cobrado gran relevancia, destacando Ia
necesidad de ofrecer una atencién que

Consideraciones
Psicosociales
Abordando las

necesidades
psicosociales y

Salud

Equilibrio
Tecnolégico
Integrando la

tecnologia con la
empatia en la

responda a las necesidades, valores vy culturales de los

atencion de salud

. . ™ pacientes
preferencias de los pacientes y sus familias.
* Planificar la atencién en salud implica
establecer metas, disefiar estrategias vy
asignar recursos para satisfacer las
necesidades de la poblacién
Desarrollando
habilidades
técnicas y
comunicativas en
los profesionales
Vaeza, N. N., Delgado, M. C. M., & Calle, G. H. L. (2020). Humanizing Intensive Care: de la salud
Toward a Human-Centered Care ICU Model. In Critical Care Medicine (Vol. 48, Issue
3, p. 385). Lippincott Williams & Wilkins.

https://doi.org/10.1097/ccm.0000000000004191
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Principios para la Humanizacion de la gestion de calidad W A

Principios de Atencion de Salud
Humanizada

Liderazgoy
Entorno Misidn

Saludable q Compartida

Participacion y
Empoderamiento

Evaluacion
Continua

Atencion Comunicacion
Centrada en la o Efectiva
Persona @;}
Desarrollo
Profesional

* La integracion de estos principios en la
gestion de la calidad transforma los
servicios de salud en espacios donde la
técnica y la humanidad se complementan.

* La humanizacion no solo mejora la
experiencia de los pacientes, al considerar
sus necesidades y valores, sino también
fortalece el bienestar de los profesionales
y la eficiencia del sistema en su conjunto.

Bermejo Higuera, J. C., & Mufioz Alustiza, C. (2014). Humanizar la
gestion de la calidad: Reflexiones desde el Centro San Camilo. Sal

Terrae. Espafa.
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Planificacion de Proyectos Humanizadores en Atenciéon Médica

6. Sostenibilidad
5. Evaluacion Continua

Asegurar la
viabilidad a largo .
Evaluar el impacto
plazo de las .
4 utilizando

intervenciones .
indicadores

cualitativos y
cuantitativos

—
-

Implem.entar 3. Disefio Participativo
acciones
gradualmente con Involucrar a todas
ajustes las partes

interesadas en el
diseno del proyecto

2. Definicion de
Objetivos

Establecer objetivos
claros y medibles

1. Diagndstico Inicial

Realizar un analisis
profundo de la
situacion actual

Holeman, I., & Kane, D. (2019). Human-centered design for global health equity. In Information Technology for Development (Vol. 26, Issue 3, p. 477). Taylor & Francis.
https://doi.org/10.1080/02681102.2019.1667289



Indicadores de Humanizacion: Dimensiones
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Los indicadores de
humanizacion son
herramientas esenciales para
construir sistemas de salud
que equilibren eficiencia
operativa con atencioén

centrada en las personas.

Incorporar estos principios en
la practica diaria constituye
un compromiso ético vy
profesional que beneficia a
todos los actores

involucrados.

Experiencia del
Paciente

Se enfoca en mejorar la
satisfaccién y los
resultados de los

pacientes a través de la

atencién centrada en el
paciente.

Bienestar de los
Profesionales

Prioriza |a salud mental

y la satisfaccion laboral

de los profesionales de
la salud.

Adecuacion de
los Entornos

Asegura que los
entornos de atencién
sean seguros,
accesibles y propicios

para la atencion.

Cultura
Organizacional
Fomenta un ambiente de

trabajo colaborativo y
respetuoso.
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Indicadores de Humanizacion: Dimensiones y ejemplos W e

[ Experiencia del Paciente E@}} - - {@ Bienestar de los Profesionales }

Satisfaccién del Paciente -i : : :r Satisfaccion Laboral
Participacion Activa - a X [ ) : - indice de Desgaste Profesional

Respeto por la Diversidad - - Y. :’Q‘; .’ :h. Formacion en Habilidades

. Humanas
Humanizacion
( Cultura Organizacional }___ de la Atencion |-
' Sanitaria -
Adopcién de Politicas _ o J ;
Humanizadoras ! - Espacios Acogedores
Promocion de Valores Eticos -- - Flexibilidad en Politicas de Visitas

Evaluacion Continua -- -- Accesibilidad
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La humanizacion de la atencién de salud es un aspecto esencial para la creaciéon de un sistema de salud
mas justo y respetuoso, donde no solo se aborden las necesidades fisicas de los pacientes, sino también su
bienestar emocional, social y cultural.

Este enfoque integral se convierte en la base de un cuidado mas completo, en el que se reconoce la
importancia de cada dimensidon del ser humano, respetando su dignidad y sus derechos en todo
momento.

Es crucial la implementacion de herramientas y buenas prdcticas que promuevan una interaccidon
empatica y respetuosa.

La comunicacidon empatica, el respeto por la autonomia del paciente y su familia, asi como la atencidon
personalizada, son elementos claves en este proceso.

Estas practicas no solo mejoran la experiencia de los pacientes y sus familias, sino que también favorecen
un ambiente laboral saludable para los profesionales de salud, creando condiciones para un cuidado mas
eficaz.
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Cuando se pone al ser humano en el centro de |la
atencion, el trabajo colaborativo interdisciplinario
y el enfoque integral permiten optimizar la
calidad de los cuidados, garantizando que las
personas se sientan verdaderamente cuidados en
todas sus dimensiones.
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Muchas gracias
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