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Resultados de
aprendizaje

Al finalizar la sesión, el estudiante será capaz de identificar los principios fundamentales de la

humanización en la atención de salud, comprendiendo su importancia en la interacción con

pacientes, familiares y equipos de trabajo.
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Antecedentes del problema

Paternalismo

Autonomismo

Del 
financiador

Mark A. Siegler, (2011) “Las tres edades de la medicina y la relación médico-paciente”



Antecedentes: Estado Actual

Medicina cada vez más 

compleja 
Centrada en el 

diagnóstico

Sociedad 

medicalizada

Desaparecen los 

principales actores 

sociales





Humanización…un paradigma de integración



Transitando al enfoque de Humanización para la Transformación



Consignas importantes respecto a la Humanización
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Santacruz Bravo, J. (2016). Humanización de la calidad en la atención clínica en salud desde la perspectiva centrada en el paciente a partir de la Resolución 13437 de 1991. 
Universidad y Salud. 18(2):373-384.
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Concepto de Humanización

La humanización se puede definir como un valor, el respeto por la vida 
humana, incluidas las circunstancias sociales, éticas, educativas y 

psicológicas que están presentes en todo ser humano y, en consecuencia, 
en las relaciones interpersonales. Este valor debe estar presente y 

complementarse con aspectos técnico-científicos 

Casate, J. C., & Corrêa, A. K. (2012). A humanização do cuidado na formação dos profissionais de saúde nos cursos de graduação [The

humanization of care in the education of health professionals in undergraduate courses]. Revista da Escola de Enfermagem da U S P, 46(1), 219–

226.
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Concepto de Humanización: Modelos Teóricos



¿Que necesitamos para la transformación Humanizadora?



¿Que necesitamos para la transformación Humanizadora?

Desarrollo de la 
atención centrada 
en el paciente a la 
atención centrada 
en la persona y la 
humanización de 

la atención

Busch, I.M., Moretti, F., Travaini, G. et al. Humanization of Care: Key Elements Identified by Patients, Caregivers, and Healthcare
Providers. A Systematic Review. Patient 12, 461–474 (2019).



Amenazas…..”La deshumanización”

Es la pérdida del sentido de lo humano, la 
reducción de la persona a un objeto o a un 
número, la fragmentación de la atención, la 
concentración en los aspectos técnicos y el 

aislamiento de la dimensión subjetiva y social 
del individuo, es decir, la deshumanización es 

el fenómeno contrario a la humanización, 
que implica la pérdida de la sensibilidad, el 
distanciamiento y la objetualización de la 

persona 

Ordoñez, L. K. B. (2021). (Des)humanización de la atención hospitalaria en Colombia: Revisión sistemática. In L. K. B. Ordoñez, Ciencia e Innovación en

Salud. Simón Bolívar University. https://doi.org/10.17081/innosa.137



Amenazas…..”La deshumanización”

Ordoñez, L. K. B. (2021). (Des)humanización de la atención hospitalaria en Colombia: Revisión sistemática. In L. K. B. Ordoñez, Ciencia e Innovación en

Salud. Simón Bolívar University. https://doi.org/10.17081/innosa.137



Principios éticos de la humanización de la atención de salud

Andreucci-Annunziata, P., Mellado, A., Vega-Muñoz, A., & León-Correa, F. (2024). Revisitando conceptualmente la humanización y el trato digno en

salud desde una perspectiva ética: una revisión sistemática de la literatura. In P. Andreucci-Annunziata, A. Mellado, A. Vega-Muñoz, & F. León-

Correa, Acta bioethica (Vol. 30, Issue 2, p. 177). University of Chile. https://doi.org/10.4067/s1726-569x2024000200177



Marco Regulatorio internacional sobre humanización de la salud y Trato Digno

Goldstein, E. (2024). Normas legales vinculadas a la humanización de la Salud en Chile Derecho internacional y marco normativo nacional post reforma del sector

salud (AUGE-GES).
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Extraído Presentación Plan Nacional de Humanización, Ps. Bruno Solari (2024)



Marco Regulatorio en Chile sobre Humanización y Trato Digno
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Conclusiones

.



Muchas gracias
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