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Resultados de
aprendizaje

Al finalizar la sesién, el estudiante sera capaz de identificar los principios fundamentales de la
humanizacion en la atenciéon de salud, comprendiendo su importancia en la interacciéon con
pacientes, familiares y equipos de trabajo.



Antecedentes del problema
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Mark A. Siegler, (2011) “Las tres edades de la medicina y la relacién médico-paciente”
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Antecedentes: Estado Actual

Medicina cada vez mas Centrada en el
compleja diagnostico

Desaparecen los

principales actores
sociales

Sociedad
medicalizada
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Aporte a la cultura ficdigital.cl

La humanidad es todavia
algo que hay que humanizar

GABRIELA MISTRAlgé'

© El Mercurio



Humanizacién..un paradigma de integracion
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Transitando al enfoque de Humanizacion para la Transformacion

Jransformar las practicas de atencion médica para priorizar la
dignidad humana y la conexion.

.——-_--_-_
Atencion centrada en el ser - -
humano
Mejorar la experiencia y 5 - -

satisfaccion del paciente.

Practicas de atencién médica |
tradicionales |

Falta de empatia y conexion |
personal. g
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Consignas importantes respecto a la Humanizacion W e

Humanizacién
Investigacion
Global
Paradigma Publicaciones de
i i Muestra las -
Filosofico contribuciones Enfermeria
Destaca los : acadgmmas Refleja el papel
. internacionales al o
fundamentos filosoficos cambo significativo de la
que guian la - enfermeria en el avance
humanizacion. de la humanizacion.
Gestion
Imperativo Etico Institucional
Enfatiza la obligacion Integra la humanizacion
moral de priorizar la en las practicas
dlgl’ildﬂd y el cuidado grganizacignaleg_
humano.

Cassiano AN, Araujo MG, Holanda CSM, Costa RKS. (2015) Perception of nurses on humanization in nursing care in immediate puerperium. J Res Fundam Care.;7:2051-60.

Santacruz Bravo, J. (2016). Humanizacion de la calidad en la atencidn clinica en salud desde la perspectiva centrada en el paciente a partir de la Resolucion 13437 de 1991.
Universidad y Salud. 18(2):373-384.

Busch, I.M., Moretti, F., Travaini, G. et al. (2019) Humanization of Care: Key Elements Identified by Patients, Caregivers, and Healthcare Providers. A Systematic
Review. Patient 12, 461-474
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Concepto de Humanizacion At

La humanizacion se puede definir como un valor, el respeto por la vida
humana, incluidas las circunstancias sociales, éticas, educativas y
psicologicas que estan presentes en todo ser humano y, en consecuencia,
en las relaciones interpersonales. Este valor debe estar presente y
complementarse con aspectos técnico-cientificos

Casate, J. C., & Corréa, A. K. (2012). A humanizagdo do cuidado na formacgdo dos profissionais de saude nos cursos de graduacdo [The
humanization of care in the education of health professionals in undergraduate courses]. Revista da Escola de Enfermagem da U S P, 46(1), 219—
226.



Concepto de Humanizacion »  VASPER

Humanizacion en la Atencion de
Salud

Transformacion Derechos del
Cultural Paciente

Enfatiza la importancia
de respetar y mantener
los derechos del
paciente dentro de los
entornos de atencion

médica.

Se centra en cambiar las
culturas institucionales
para promover la empatia
y reducir la violencia en la
atencion médica.

Reconocimiento
Profesional

Autonomia y

Subjetividad Casate, J. C., & Corréa, A. K. (2012). A

Destaca la necesidad de hum_amzag_ao do cwdfado na formacéo dos

y la individualidad de los reconocer y valorar Ia prof|33|o[1a|s de saude nos cursos de

profesionales de la perspectiva inica y el poder graduacéo [The humanization of care in the

salud, fomentando un de decisién de cada education of health professionals in

ambiente de trabajo de paciente. undergraduate courses]. Revista da Escola
apoyo. de Enfermagem da U S P, 46(1), 219-226.

Reconoce la humanidad



Concepto de Humanizacion: Modelos Tedricos bl ol

Calidad en Salud Algunos modelos teodricos

w 15° Encuentro Humanizacién de la Salud - MINSAL
W Nacional de

Jean Watson

TEORIA DEL |
CUIDADO |

watsoncaringscience.org HUMANO

Portugal: Humanitude

humanitude.pt

Espafia:Fundacion Humanizando la Sanidad
H-UCI Gabriel Heras

hsanidad.org / proyectohuci.com

Espaiia: Centro de Humanizacion de la Salud /
San Camilo

Centro de

humanizar.es Humanizacién,

dela Salud

Modelo PLANETREE Ro“giosos Camilos

planetreealsur.org @ Planell‘eq

Extraido Presentacién Plan Nacional de Humanizacion, Ps. Bruno Solari (2024)
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¢ Que necesitamos para la transformacion Humanizadora? -

Caminos hacia la Humanizacion de la Atencion Sanitaria

Cambio Cultural

Modelos de

Humanizacion Atencion Integral

de la Atencion

Sanitaria Autonomia del

Usuario

Responsabilidad
Compartida

©O066



¢Que necesitamos para la transformacion Humanizadora? L VASPER

Desarrollo de |a
atencidén centrada
en el paciente a la

. atencién centrada

| ' enlapersonayla

PATIENT-CENTERED | b humanizacién de

PO la atencidn

her/his individual needs and
preferences regarding her/his
medical condition

Holistic perspective

Busch, .M., Moretti, F., Travaini, G. et al. Humanization of Care: Key Elements Identified by Patients, Caregivers, and Healthcare
Providers. A Systematic Review. Patient 12, 461-474 (2019).
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Amenazas....."La deshumanizacion” VA

Es la pérdida del sentido de lo humano, la
reduccion de la persona a un objeto o a un
numero, la fragmentacion de la atenciodn, la
concentracion en los aspectos técnicos y el

aislamiento de la dimension subjetiva y social
del individuo, es decir, la deshumanizacion es
el fendmeno contrario a la humanizacion,
gue implica la pérdida de la sensibilidad, el
distanciamiento y la objetualizacion de la
persona

Ordofiez, L. K. B. (2021). (Des)humanizacion de la atencién hospitalaria en Colombia: Revision sistematica. In L. K. B. Ordofiez, Ciencia e Innovacion en
Salud. Simdn Bolivar University. https://doi.org/10.17081/innosa.137



VASPER

Amenazas....."La deshumanizacion” VA

Factores que Contribuyen a la Deshumanizacion en la Atencidon

Sanitaria

Carga de Trabajo y Masificacion de

Estrés Servicios
Tiempo de Interaccion Calidad de Atencion Deshumanlza_ugon
. . en la Atencidn
Limitado Deteriorada . .
Sanitaria
Altos Niveles de Estrés Recursos Insuficientes

©,

Excesiva

Medicalizacion Falta de Motivacidn

Componente Condiciones Laborales

Emocional Relegado Desfavorables
Sobrecarga Desmotivacion del
Tecnologica Personal

Ordofiez, L. K. B. (2021). (Des)humanizacion de la atencién hospitalaria en Colombia: Revision sistematica. In L. K. B. Ordofiez, Ciencia e Innovacion en
Salud. Simdn Bolivar University. https://doi.org/10.17081/innosa.137
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Principios éticos de la humanizacion de la atencion de salud '« <FECs

[ Respeto por la Dignidad @ }\ ,{a Autonomia y Participacion ]

o N
. I | o= | i .

Derechos del Paciente -~ ! I_Q__Dl k r - Consentimiento Informado

Valor Personal --' | Principios I '~- Participacion Activa

Eticos de la

[Justicia y Equidad ﬁ}---- ::?;T;:ﬁg;gﬂ ----[ Empatia y Gomunicacién}

o L X Sanitaria X L ]

Distribucion de Recursos - _ ) r - Comunicacion Efectiva

Calidad de la Atencion -- ~- Empatia Profesional

(g@ Atencion Integral ]

- Modelo Biopsicosocial

= —— =

~- Servicios Integrales

Andreucci-Annunziata, P., Mellado, A., Vega-Mufioz, A., & Ledn-Correa, F. (2024). Revisitando conceptualmente la humanizacién y el trato digno en
salud desde una perspectiva ética: una revision sistematica de la literatura. In P. Andreucci-Annunziata, A. Mellado, A. Vega-Mufioz, & F. Ledn-
Correa, Acta bioethica (Vol. 30, Issue 2, p. 177). University of Chile. https://doi.org/10.4067/s1726-569x2024000200177
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Marco Regulatorio internacional sobre humanizacion de la salud y Trato Digno

Protege la autonomia y la
dignidad a través de los
derechos de los pacientes

Aboga por una atencion
sanitaria integral y centrada en
las personas

Declaracion Universal Garantiza la dignidad y los
de los Derechos derechos fundamentales en la

Humanos atencion sanitaria

Goldstein, E. (2024). Normas legales vinculadas a la humanizacion de la Salud en Chile Derecho internacional y marco normativo nacional post reforma del sector
salud (AUGE-GES).



Marco Regulatorio en Chile sobre Humanizacion y Trato Digno

Leyes que han entrado en vigencia
bajo el marco de la Ley N° 20.584

Ley N°21.331
Ley N*21.130 Reconocimiento y proteccion
Despenalizacion interrupcion de los derechos de las Ley N°21.371
voluntaria del embarazo Ley N°21.258 personas en la atencion de Ley Dominga
&n tres causales. Ley Nacional del Cancer Salud Mental

——

2017 2019 2020 2021 2023

Ley N°21.168 Ley N°21.372  Ley N°21.545 Ley N°21.541

Derecho a la atencion

f " Ley Mila Ley TEA Atenciones via telemedicina
preferente

Extraido Presentacion Plan Nacional de Humanizacion, Ps. Bruno Solari (2024)

Goldstein, E. (2024). Normas legales vinculadas a la humanizacion de la Salud en Chile Derecho internacional y marco normativo nacional post reforma del sector
salud (AUGE-GES).
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Marco Regulatorio en Chile sobre Humanizacion y Trato Digno -

Normas ano Descripcion

Decreto N°570/ 2000 Reglamento para la intermmacion de las personas con enfermedades mentales y

MINSAL sobre los establecmientos que la proporcionan.

Decreto 99/ MINREL 2002 Promulga la convencion interamerncana para la el-rnnac-on de todas las formas de
discriminacion contra las personas con disca

Ley N"20. 4227 2010 Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas

MIDEPLAN con discapacidad (en particular el Titulo | referente al derecho a la igualdad de
oportunidades).

Circular 217/ MINSAL 2012 Reitera instruccion sobre atencion de personas trans en la red de atencion.

Ley N°20 5847 MINSAL 2012 Regula los derechos y deberes que Sienen las personas en relacion con acciones

vinculadas a su atencion en salud. (En particular el parrafo 2° del Titulo 1l referente
al derecho a un trato digno)

Ley N°20.6809 7 2012 Establece medidas contra la discriminacion

SEGPRES

Lew N-20 068 MINJU 2016 Tipifica Delitos de Tortura y Tratos Crueles. Inhumanos y Degradantes

Ley N°21 030 MINSAL 2017 Regula la despenalizacion de la interrupcion voluntaria del embarazo en tres
causales. Modifica art. 119 del Codigo Sanitario

Ley N°21_120/MINJU 2018 Reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género

Lexw N°21 321/MINSAL 2021 Reconocimiento y proteccion de los derechos de las personas en la atencion de

salud mental

Levw N"21 37I1/MINSAL 2021 Establece medidas especiales en caso de muerte gestacional o perinatal
(establece un estandar especial de trato a los padres que sufran la muerte
intrauterina del hijo o hija cuyo nacimiento esperaban). Conocida como “Ley
Dominga™

Ley N°21 372/MINSAL 2021 Establece medidas especiales en relae-on al acompanamiento de ninas y
adolescentes durante los pr iON y prestaciones ambulatorias.
¥y de mujeres gestantes. (Modrﬁ@ ley 20584 para agregar en su Art 6° nuevos
incisos). Conocida como "Ley Emilia™.

Ley N°21 375/MINSAL 2021 Consagra los cuidados paliativos y los derechos de las personas que padecen
enfermedades terminales o graves

Decreto 21/ MINSAL 2023 Aprueba reglamento sobre el derecho de las personas pertenecientes a los pueblos
indigenas a recibir una atencion de salud con pertinencia cultural

Ley N°21 S31/MINSAL 2023 Crea ley de fibromialgia y dolores cronicos no oncologicos

lLev N°21 S4S5/MINSAL 2023 Establece la promocion de la inclusion. la atencion integral. y la proteccion de los

derechos de las personas con trastormo del espectro autista en el ambito social. de
salud y educacion. Ministerio de Salud

Fuente: Elaboracion propia en base a Ibarra, A (2015) MINSAL (2022) y BCN - Ley Chile (2024).

Goldstein, E. (2024). Normas legales vinculadas a la humanizacion de la Salud en Chile Derecho internacional y marco normativo nacional post reforma del sector
salud (AUGE-GES).



Conclusiones

Enfoque en la
Humanizacion

Enfatiza el cuidado
integral del paciente
mas alla de las
necesidades clinicas.

Principios Eticos

Guia las practicas de

atencion médica con
respeto y equidad.

Marcos Legales

Proporciona directrices
internacionales y
nacionales para los
derechos de los
pacientes,

Transformacion
Cultural

Fomenta el cambio
organizacional para una
atencion empatica
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Muchas gracias
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